Braun Papir-irészer-lrodaszer Webdruhdz

Altaldanos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
mUikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://shop.braunpapir.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd

weboldalrdl: shop.braunpapir.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és let6lthetd az alabbi

linkrél: shop.braunpapir.hu/ altalanos-szerzodesi-feltetelek lap aljan

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatdé neve: BRAUN WERK KFT
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2173 Kartal, Pet6fi tér 1.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@braunpapir.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-064216

Addszama: 10627754-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pest Megyei Cégbirdsag
Telefonszama: 06-28-439-499

Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft.

2120 Dunakeszi, Pallag u. 37. corwell@corwell.hu

Addszdm: 10593756-2-43

Telefon: +36 1 889 9000

2. Alapvet6 rendelkezések:



2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol16 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a viéllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyaddk. Iranyadé tovabbd a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltaté
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhet6 a shop.braunpapir.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-
szabalyzat aloldalon.

2.2. Ajelen ASZF 2026. 01. h6 12. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Felhasznalé altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyado.

2.3. Szolgéltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2 Felhasznald a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlds soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamadra barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4, Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kore



4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online, személyesen vagy emailben rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (az 5.5.2 pontban rogzitett feltételek szerint
dijmentes). Kiilén csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

4.2, A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis mértékben (pl. szindrnyalat)
eltérhetnek a valdsagostdl, de Szolgdltatd minden esetben térekszik a lehetd legpontosabb adatok,
igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tdjékoztatja Felhaszndldkat
az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feltletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott
vagy becslilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarldsi szandékatal.

4.5. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat koélcséndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba és megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndld tovdbbi terméket szeretne kosarba helyezni, Uj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A sor végén talalhatd ikonra kattintva tordlheti a kosar egy termékét, a teljes kosar



tartalmat pedig a ,, Kosar tartalmanak torlése” gombbal torélheti. Mennyiség mddositasahoz az adott
termék sordn talalhato beviteli mez6ben irja at a megrendelni kivdnt mennyiségre a mezében lévé
szamot, majd kattintson a ,,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat
elvégezni, kattintson a ,,Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1. Fizetési médok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd Uzlethelységében (2173 Kartal, Pet6fi tér 1.) vagy a
Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatd Gizlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetGség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehetGség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Az utanvét kezelés koltsége a Felhasznaldt terheli:

® 20 000 Ft-os értékhatarig szallitdsonként 500 Ft + afa (bruttd: 635Ft)

© 20 001 Ft - 50 000 Ft kozott szallitdsonként 700 Ft + afa (bruttd: 889Ft)

© 50 001 Ft - 100 000 Ft kozott szallitasonként 850 Ft + afa (bruttd: 1080Ft)
e 100 001 Ft felett szallitasonként 1 150 Ft + afa (brutto: 1460Ft)

ElGreutaldssal, atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszdmlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténé
jovairasat kovetSen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

1. 36 dran belll vallaljuk a kiszallitast Kartal, Aszéd, Iklad, Domony, Verseg teriiletére brutto
10.000,- Ft feletti megrendelések esetén dijmentesen, mig a brutté 10.000,- Ft
alatti megrendelések esetén 500,- Ft/cim szallitasi dij ellenében kertlnek kiszallitasra. Fizetés
a futdrunknak készpénzben.

2. Magyarorszagon beliili egyéb cimre 24-48 6ran beliil vallaljuk a kiszallitast brutté 25000,- Ft
érték feletti megrendelés esetén dijmentesen, mig 25.000,- Ft értékhatar alatti megrendelés
esetén a széllitas egységesen bruttd 1390,- Ft/cim szallitasi dij ellenében kerdl kiszallitasra.

3. Szallitasi dij MPL futarszolgalattal
MPL Posta Pont, MPL Csomagautomata (értéktél fuggetlendl): Bruttd 2990Ft



MPL futar:

0-10kg: Brutté 2990Ft
10-20kg: Brutté 2990Ft
20-40kg: Brutté 5990Ft

A 40 kilogrammnal nehezebb, valamint a 2 méternél nagyobb termékek, termékcsoportok illetve
papir tomegaru (masoldpapir, leporelld, stb.) szallitasi dijat a megrendelést kdvetéen a Braun Werk
Kft egyezteti a Megrendelbvel.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utdn azonnal
tdjékoztatjuk a vevst az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetGen még egyszer megerd@sitheti a
megrendelést, vagy lehetSség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldlldsi jogrél szol6 tajékoztatot a csomag tartalmazza.
Amennyiben j6tdllasi kotelezettség ala es6é termékrél van sz9, a jotallasi jegyet legkésSbb a termék
atadasat kovetS napon kell a fogyasztonak atadni. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a
futar elStt megvizsgalni, és a futdr altal dtadott kiils6 csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti id6szakban.

5.8. Az adatok megaddsat kbvetben Felhasznald a ” Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazolast kap. A
megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek k6zott az egyedi szallitasi
szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belil Felhaszndléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utdn torténik, az azt kdvets napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem dllapodtak meg, Szolgdltatd Felhaszndld
felszélitdasaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hidanyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatdhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertet6ket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.

6.5. Szolgaltaté fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hataridGig terjed6en —a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesitésre kizarolag Felhasznaldval torténd egyeztetést kdvetSen keriilhet sor!

7. Eldllas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Felhasznald (jelen pont alkalmazasaban: Fogyasztd) a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket, vagy azt a vallalkozas lizletébe is visszaviheti. Jelen tajékoztato hidnyaban
jogosult a Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

7.2. Az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiaci Szolgdltato
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

C. olyan nem el6re gyartott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

d. romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;
e. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl

az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl (azzal a
kivétellel, hogy a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgdltatasokon és a karbantartas vagy a javitas
elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken feliil kindlt szolgaltatasokra vagy arukra tovabbra is
kiterjed az eldllasi jog);



i lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l. lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem tdargyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
koévetben elvesziti az eldlldsi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a
fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
maddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztoé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimén leadni.

7.11. Fogyaszténak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie
14 napon beldil.

7.12. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozé értesités
Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

7.13. A Fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltaté villalta e koltség viselését.



7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adodik.

7.15. Fogyaszto kizdrdlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az az 4ru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettS kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltaté
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgdltaté részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A Szolgdltatd ennek
megfelel6en kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenés megtéritését. A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

7.19. Afogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el, a magyarnyelvd
verziot megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté
elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mingsilé Felhasznaldkat illeti
meg.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.23. Azeldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akdr természetes) személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

egyszerd sz6veges e-mail lizenettel). Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles
az elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltaté elérhetéségeinek egyikére

elkildeni. A Formanyomtatvany letlthet6 a kdvetkezd linkrdl.

7.24.2. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A
hatdrid6 betartottnak mindstil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarld az
eldllasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.


https://www.dokumentumtarhaz.hu/sh/elallasi_nyilatkozat.doc

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy

kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardanytalan tdbbletkoltséggel jdrna. Ha a

k||aV|tast vag;g a klcserelest nem kerte! illetve nem kerhette! ugy |gen¥elhet| az eIIenszoIgaItata

koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kettdé hédnapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot
lzemeltets vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék elSallitdjaval vagy forgalmazéjival szemben gyakorolhatja. A
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennalit.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szdmu mellékletében
felsorolt termékek vonatkozasaban a webshopot (izemeltets Szolgaltato jotallasra koteles.

8.13. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama a megvdsarolt, j6tallasi kotelezettség ala es6 fogyasztasi cikk bruttd vételaratdl
fliggben:

e 10.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételar esetén 2 év,

e 250.000,- Ft feletti vételar esetén 3 év.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotdllds id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatdl kezdve azzal az

id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

A jotallasi igény a jotdllasi jeggyel (vagy elektronikus jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Amennyiben a
Fogyaszto jotallasi jegyet nem kapott, ugy jotallasi igényét az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szamlaval, nyugtdval) is jogosult érvényesiteni.

8.14. Mikor mentesiil a Szolgdltatd a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet, ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a fogyasztd a hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében
mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utdni hibas vagy gondatlan
kezeléshdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabdl keletkeztek, tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszerl haszndlat melletti kopasabdl eredé meghibasodasért.



8.16. Jotdllasi igény érvényesitése esetén iranyadok a kovetkez6 szabalyok is: ha az elsé javitas
soran fény deril arra, hogy az adott fogyasztasi cikk nem javithatd, 8 napon beliil a Szolgaltato a
fogyasztasi cikket kicseréli, illetve, ha a cserére nincs lehetdség, 8 napon belll visszatériti a szamla
vagy nyugta alapjan a vételarat. Szolgdltatd a fogyasztasi cikket abban az esetben is cseréli 8 napon
beliil, ha harom javitast kovet6en ismét meghibasodik az aru és a Fogyaszto ettdl eltér6en nem
rendelkezik. Ha a termék nem cserélhetd, Szolgaltaté 8 napon belll visszatériti a jotallasi jegyen
szereplG vételdrat, ennek hidnyaban a szdmla vagy nyugta alapjan a vételarat. Ha a fogyasztasi cikk
kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdil
sor, - a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnydban - a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatdrid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil kicseréli. Ha a termék nem cserélhetd,
Szolgaltaté 8 napon beliil visszatériti a szdmla vagy nyugta alapjdn a vételdrat. Ha a Fogyaszté a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgdltaté koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

9. A szavatossagi, jotdllasi igény esetén torténd eljaras

9.1. Fogyaszto és a Szolgdltatd kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
madon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6koényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.



9.8. A kijavitds iranti igény bejelenthetd a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal, tovabba
a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén is. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy
a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belill elvégezze, ellenkezé esetben koteles a
Fogyasztot tdjékoztatni a kijavitds vagy a csere varhaté id6pontjardl.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Szolgdltato tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti magatartdsi kodexhez, és
ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.



11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrzb hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetdségeken.

11.5. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

11.6. Panasszal els6sorban a teriiletileg illetékes f6varosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz
fordulhat. A terileti kormanyhivatalok listajat itt talalja: https://kormanyhivatalok.hu

11.7. Panasza esetén lehet&sége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt
taldlja:

Békéltetds testiilet neve ElérhetGsége Illetékességi teriilete

Budapesti Békéltet6 Testiilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. | Budapest
99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

web: bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosito:
469532362

révid név: BBT

Baranya Varmegyei Békéltet6 | cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. | Baranya varmegye
Testllet telefon: +36-72/507-154 Somogy varmegye
e-mail: Tolna varmegye
info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu
Hivatali kapu KRID: 667360112
révid neve: PBKIKBT

Borsod-Abauj-Zemplén Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. | Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltets Testiulet | Telefon: 46/501-090 (uj lgyek) varmegye



https://kormanyhivatalok.hu/

46/501-871 lévd
ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
web:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu azonosito:
466467335,

rovid név: BOKIKBT

(folyamatban

Heves varmegye
Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltets Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.
Kamarai
Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu

kapcsolattartd: Jerney

Békés varmegye
Bacs-Kiskun varmegye

Csongrad-Csanad varmegye

web: https://www.bekeltetes-

csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito:

162127371

rovid név: CSMKIKBT
Fejér Varmegyei Békéltet6 | Cim: 8000 Székesfehérvar, | Fejér varmegye
Testilet HosszUsétatér 4-6. Komarom-Esztergom

Lencsés  Hajnalka  békéltets | varmegye

testlleti Ggyintéz6, | Veszprém varmegye

lgyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
web:
https://www.bekeltetesfejer.hu/
Hivatali kapu KRID azonosito:
352258915

révid név: FMBT

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan uat
10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
web: https://bekeltetesgyor.hu/
Hivatali kapu KRID azonosito:
363053930

révid név: GYMSMKIKBT

Gy6r-Moson-Sopron
varmegye

Vas varmegye

Zala varmegye

Hajdu-Bihar
Békéltetd Testlilet

Varmegyei

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi
tér 10.

Ugyintézés  helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710
06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye

Hajdu-Bihar varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye




E-mail: bekelteto@hbkik.hu

web:
https://www.hbmbekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosito:
457289758

révid név: HBKIKBT

Pest Varmegyei Békéltet6 | cim: 1055 Budapest, Balassi Blint | Pest varmegye
Testulet utca 25. IV/2.

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

web:
http://www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID azonositd:
560351920

rovid név: PMKIKBEKEL

11.8. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté
jogokkal és a Fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testililet a meghallgatdst f6 szabaly szerint személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg. Ha a fogyasztd
kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

11.9. Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyulé
fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra a kormanyhivatal illetékes.

11.10. Szolgdltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békéltets testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

11.11. A jogvitdk rendezésére szolgald Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehetd,
melynek elérhet&sége a kdvetkez6:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

12. SzerzGi jogok


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

12.1. Miutan a shop.braunpapir.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlinek minésiil, tilos a
shop.braunpapir.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mds mddon valo felhasznaldsa,
elektronikus tdrolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltaté irasos hozzajarulasa nélkil.

12.2. A shop.braunpapir.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos
hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

12.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a shop.braunpapir.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és jelszavak

tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
shop.braunpapir.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhet6.

12.5. A shop.braunpapir.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizdrdlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhaszndlas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 1000 Ft, illetve szavanként bruttd
100 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzé, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

Iklad, 2026. 01. 12.



